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Introducere

Ciudat lucru, managementul. Este ceva ce putini dintre noi si-
au propus sa faca in viatd si totusi, la un moment dat, cei mai
multi descoperim cd tocmai asta facem.

Consilier de carierd: Ce ti-ai dori sa faci cdnd termini scoala?
Adolescent de 16 ani: Vreau sa fiu manager.

Ti s-a intamplat asta? Nu, nici mie. Dar iata-te ajuns, totusi,
intr-o asemenea pozitie.

Ca manager, se asteaptd de la tine o gramada de lucruri. Sa fii
0 persoana puternica, pe care te poti baza in perioadele dificile,
un lider §i un inovator, un vrdjitor (care face sa apard - cat ai
bate din palme - cresteri salariale, resurse noi si personal supli-
mentar), un unchi binevoitor sau 0 matusd amabild, un umar
pe care sa plangi, un factor motivational dinamic, un judecator
sever dar corect, un diplomat, un politician, un expert financiar
(nu, asta inseamna altceva decét sa fii un magician), un protec-
tor, un salvator si un sfant.

Raspunzi pentru o serie intreaga de persoane pe care probabil
nu le-ai ales, care s-ar putea sa nu-{i placé, cu care s-ar putea sa
nu ai nimic in comun §i care poate nu te vor agrea prea mult.
Trebuie sa-i determini sa-si indeplineascd cum se cuvine obliga-
tiileintr-o zi obignuitd de munca. De asemenea, esti raspunzator
pentru siguranta si grija fata de starea lor fizicd, emotionala si
mentald. Trebuie sa iei masuri sa nu-si faca rau singuri - sau
unul celuilalt. Trebuie sa te asiguri ca isi pot indeplini sarcinile
delalocurile lor de munca in conformitate cu legislatia aplicabila
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in domeniul tau de activitate. Trebuie sd cunosti drepturile tale,
drepturile lor, drepturile companiei, drepturile sindicatului.

Si peste toate astea, ai datoria sa-ti duci la indeplinire propriile
tale lucrari si activitati.

Sigur ca da, mai trebuie si-ti pastrezi sangele rece, si fii pon-
derat si calm - nu poti sé ridici vocea, sa arunci cu obiecte in
timpul acceselor de furie sau sa favorizezi abuziv §i nemeritat
pe cineva. Treaba asta cu managementul este foarte dificila.

Réspunzi de ingrijirea si de valorificarea optimad a potentialului
unei echipe. Echipa care se poate comporta uneori ca o grupa de
copii mici - i nu-i poti lua la palme' (sau chiar sa-i dai afara).
Alteori se vor comporta ca niste adolescenti rasfatati — care se
trezesc tarziu, nu se prezinta la munca, refuzand sa faca vreo
treaba reald daca totusi isi fac aparitia, plecand mai devreme si
pe neobservate, lucruri de tipul acesta.

Ca i tine, am gestionat echipe (in care erau cuprinse, la un mo-
ment dat, pana la 100 de persoane). Oameni ale cdror nume,
asociate cu toate micile lor slabiciuni, era de agteptat sa le stiu —
de genul: Heather nu poate lucra tarziu intr-o zi de marti, pen-
tru cd fiica ei trebuie preluata de la gradinitd; Trevor este dalto-
nist, deci nu-1 putem folosi la organizarea unor expozitii; Mandy
e mereu imbufnatd daca este ldsata la pranz sa rdspunda la tele-
foane si ne pierde clienti; Chris este minunata intr-o echipa, dar
nu se poate motiva sa faca ceva de una singura; Ray bea si n-ar
trebui sa fie lasat oricnd la volan.

In calitate de manager, este in general de asteptat sd reprezinti
ozona tampon intre nivelul superior de conducere si personalul

! Da, da, stiu ca nu poti lovi copiii. Incercam, doar, sa subliniez o idee. Nu este
nevoie de proteste si reclamatii scrise!
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echipei tale. De sus se pot transmite absurditati, dar tu, ca ma-
nager, ai datoria (a) sd le ,vinzi” echipei tale, (b) sa nu te lamen-
tezi cu voce tare sau sa razi si (c) si-ti determini echipa sa lu-
creze in aceste conditii, chiar daca dispozitia transmisa de la
nivelul ierarhic superior este absurda.

De asemenea, trebuie sa justifici decizia conform careia ,,nu vor
fi cresteri salariale anul acesta’, chiar daca aceasta a demotivat
complet echipa. Va trebui sa pastrezi secretul asupra oricaror
informatii pe care le ai despre preludri, fuziuni, achizitii, tran-
zactii secrete, achizifia de catre management (MBO, adica ma-
nagement buyout) si altele asemenea, in ciuda zvonurilor care
circula si a intrebarilor formulate insistent de echipa ta.

Esti raspunzdtor nu doar de oamenii din echipa, ci si de bugete,
disciplina, comunicare, eficientd, chestiuni legale, probleme sin-
dicale, aspectele legate de sanatate si sigurantd, probleme de re-
surse umane, pensii, concedii medicale si indemnizatii de boala,
concedii de maternitate, concedii de paternitate, vacante, sarba-
tori, timp liber, pauze, foi de pontaj, colectarea de bani pentru
achizitia de cadouri destinate persoanelor care pleacd, progra-
marea serviciilor prin rotatie, standarde industriale, exercitii
de paza contra incendiilor, prim ajutor, activitati in aer liber,
incalzire, instalatii sanitare, locuri de parcare, iluminat, pape-
tdrie, resurse precum si... ceaiuri i cafele. Si asta ca sa nu mai
vorbim de amanuntele ,,minore”, nu-i asa, legate de... clienti.

Siva trebui sa lupti cu alte departamente, alte echipe, cu clientii,
personalul cu functii de conducere, managementul superior,
consiliul de administratie, actionari si departamentul finan-
ciar-contabil (cu exceptia cazului in care, desigur, esti chiar
managerul acestui din urma departament).
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De asemenea, este de asteptat sd fii acela care stabileste stan-
darde. Adicd va trebui sa fii un jongler foarte riguros, punctual,
sincer, imbracat cu elegantd, harnic, priceput, abil, care soseste
primul §i munceste peste program, impartial, responsabil, gri-
juliu, informat, deasupra oricdrui repros. O misiune foarte di-
ficila, sigur cd da.

Pe de altd parte, trebuie sa accepti ca, in calitate de manager, ai
putea fi ridiculizat — aminteste-ti de The Office (Biroul, un sit-
com pseudo-documentar, a fost realizat mai intai in Marea Bri-
tanie, in 16 episoade, intre 2001-2003 si ulterior in SUA, 9 se-
zoane, 201 episoade, intre 2005-2013 - n.t.), luat in derddere
ca un functionar obstructionist si manipulator - adu-ti aminte
de Yes, Minister (Da, dle ministru, un serial britanic de satira
politicd transmis de BBC2 din 1980 pana in 1984, continuat cu
Da, dle prim-ministru, difuzat intre 1986 si 1988 - n.t.) - si,
eventual, chiar judecat de personalul echipei tale, de actionari
si/sau public ca fiind ineficient, chiar inutil pe locul de munca
ocupat in prezent.”

Si tot ce voiai era sa-ti vezi de munca ta... Din fericire, exista
cateva sugestii si sfaturi care iti vor permite sa-{i urmezi drumul,
cu o atitudine calma, imperturbabild, castigand puncte, inva-
luit intr-un aer plin de optimism. Acestea sunt Regulile de ad-
ministrare si conducere — reguli nescrise, nerostite, neconsacrate

* Daca toate acestea te fac sa te simti oarecum deprimat in calitate de manager —
nu fi. Managerii sunt cei care controleaza, organizeaza si coordoneaza lumea.
Tncepem sa conducem, sa inspiram, sa motivam, sa indrumam, sd modelam
viitorul. Ajungem sa producem o schimbare in afaceri si in vietile oamenilor.
Aducem o contributie reala si pozitiva la starea lumii. Ajungem nu doar sa fa-
cem parte din solutie, ci sd oferim solutia insasi. Suntem seriful si agentul de
politie si gardianul, toti intr-unul singur. Noi suntem motorul si capitanul. Este
un rol important si ar trebui sa-1 pretuim — si nu e intotdeauna un rol usor...
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ca atare. Pastreazd-le pentru tine, daca doresti s fii cu un pas
inaintea celorlalti.

Managementul este o artd si o stiinta. Existd manuale de mii de
pagini dedicate modului in care trebuie sa procedezi. Exista ne-
numarate cursuri de pregatire si formare (probabil ai participat
la citeva). Cu toate acestea, ceea ce contine un manual i lip-
seste din orice curs de pregatire sunt diferitele reguli ,,nescrise”
care te fac un manager bun, eficient si potrivit la locul lui -
Regulile de management. Nu conteaza ca esti responsabil pen-
tru doar una sau doud persoane sau pentru mii. Regulile sunt
aceleasi.

Nu vei gési aici ceva ce probabil n-ai stiut deja. Sau daca este
totusi ceva ce n-ai stiut, atunci vei citi i vei spune: ,,Dar asta e
cat se poate de limpede”. Da, totul este realmente evident, daca
te gdndesti suficient de profund. $i totusi, in modul rapid, fre-
netic in care ne trdim viata, confruntdndu-ne cu probleme in
fata carora abia ne descurcam, este posibil sa nu te fi gandit la
acest lucru in ultima vreme. Si ceea ce nu e atat de evident este
daca o faci pand la urma sau nu.

Am distribuit aceste reguli in doud sectiuni:
o cum sd fii managerul echipei tale
o cum sa fii managerul tau personal.

Cred cd ar trebui sd fie destul de simplu. Regulile nu sunt aran-
jate intr-o anumitd ordine a importantei — primele nu sunt mai
importante decét cele care urmeaza si nici invers. Citeste-le pe
toate si abia apoi ar fi bine sa le pui in practicd, adoptandu-le
mai intai pe cele care ti se par mai usoare. Multe dintre ele sunt
strans corelate, astfel incat poti sé te apuci sa le aplici simultan,
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fird sa fii constient de asta. In curand vei arita detasat si relaxat,
increzator si categoric, definand conducerea si puterea de a
controla, fiind stapan pe situatie si un manager minunat. Nu-i
rau, avand in vedere ca, nu cu mult timp in urma, puneai uma-
rul la roata, te speteai muncind, erai mereu cu urechile ciulite
si pareai incoltit din toate partile. Foarte bine pentru tine.

Inainte de a incepe, s-ar putea si merite si ne rezervim un mo-
ment sau doud pentru a determina cu precizie ce intelegem cu
totii prin ,,management”. $i asta nu este atat de usor pe cét pare.
Pentru banii personali suntem cu totii manageri — parintii, lu-
cratorul independent, antreprenorul, angajatul, chiar si cei care
si-au mostenit averea. Cu totii trebuie sa ,,gestiondm’, sa ,,ad-
ministram”. S-ar putea sa fie vorba doar despre noi ingine. Cu
toate acestea trebuie sd facem fata unor situatii, sa folosim cét
mai bine resursele disponibile, s& motivim, si planificim, sd
procesam, sa facilitim, sa monitorizam, sa masuram succesul,
sa stabilim standarde, sa bugetdm, sd executam si sa lucram.
Doar cd unii dintre noi trebuie sa faca toate acestea cu echipe
mai mari. $i totusi, lucrurile fundamentale nu se schimba.

Harvard Business School defineste un manager ca fiind cineva
care ,obtine rezultate prin intermediul altor oameni”. Peter
Drucker, marele consultant in domeniul managementului,
spune ca un manager este ,,cineva care are responsabilitatea de
a planifica, executa $i monitoriza”; in timp ce Institutul Austra-
lian de Management defineste managerul ca fiind o persoana
care ,,planificd, conduce, organizeazd, deleaga, controleazd, eva-
lueaza §i bugeteaza pentru a atinge un obiectiv”. Pot fi de acord
cu aceasta idee.
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Definitia poate deveni foarte pedanta si complexa:

Un manager este un angajat care face parte din echipa de
conducere a organizatiei si raspunde de exercitarea autori-
tafii delegate asupra managementului uman, financiar si
material in vederea realizarii obiectivelor organizatiei. Ma-
nagerii poartd raspunderea pentru gestionarea resurselor
umane, comunicarea, practicarea si promovarea valorilor
corporatiste, a eticii si culturii organizatiei precum si pentru
conducerea si gestionarea schimbarilor in cadrul organi-
zatiei. (conform The Leadership Network, California)

In fine, orice-ar fi, nu conteazi. Cu totii suntem manageri sub
o forma sau alta si trebuie sa continuam sarcina de a gestiona.
Tot ce ne face viata mai simpla reprezintd un bonus. Iata regu-
lile simple de management. Nu sunt intortocheate sau tainice.
De fapt, toate sunt destul de evidente. Dar daci te gandesti cu
atentie la fiecare si le aplici fard gres, vei fi uimit ce modificari
se vor produce in munca si in viata ta.

S-ar putea sd stii tot ce cuprinde aceasta carte, dar chiar aga pro-
cedezi in realitate? Cartea mea te va ajuta sd te motivezi pentru
a face ceea ce stii deja.

Dacd ai orice fel de comentarii sau chiar propriile tale reguli pe
care sd le transmiti altora, le poti posta pe pagina mea de Face-
book, www.facebook.com/richardtemplar.

Richard Templar

INTRODUCERE 17



CUM SA FII
MANAGERUL
ECHIPEI TALE




Noi toti trebuie sa lucrdm cu oamenii. Poate fi vorba des-
pre o echipa, un departament sau un grup ori un echipaj —
sau doar o patruld / gasca. Nu conteazd. Greseala pe care
o fac multi manageri este sa creada cd gestioneaza oameni.
Ei considera cd oamenii sunt instrumentele de care dispun
spre a fi utilizate in desfdsurarea unei afaceri. Un manager
de succes se distinge prin faptul ca ii face pe oameni sd
aibd succes — sau mécar asa spune teoria.

Din pécate, acesta este un mit si noi trebuie sa intelegem
limpede ca rolul real al managerului este acela de a gestiona
mai degrabd proceduri decat oameni. Oamenii se pot con-
duce singuri daca sunt lasati sa o faca. Trebuie sé te con-
centrezi asupra adevdratei misiuni a managementului —
strategia. Echipa este doar un mijloc de indeplinire a aces-
tui scop. Dacd toti oamenii tdi ar putea fi inlocuiti cu
masini - si cati dintre noi nu ne-am rugat ca acest lucru sa
se intample? - tot ar fi necesar sd avem o strategie, tot ar
trebui sd gestionam proceduri.

Bineinteles cd noi, in calitate de manageri, trebuie sa lu-
cram cu oameni adevdrati, in carne si oase, si trebuie sd
stim ce 1i motiveazd, cum gandesc si ce simt, de ce vin la
muncd, de ce dau tot ce e mai bun (sau mai rau) in ei, de
ce anume se tem, ce spera si ce ndzuinte au. Va trebui sa-i
incurajdm, sa ii antrendm, sa le oferim resursele de care au
nevoie pentru a-si indeplini sarcinile i pentru a-si con-
duce propriile lor activitati, sa le supraveghem procedurile
si s le stabilim strategia. Ne vom face griji pentru ei, vom
fi atenti la ei, vom fi de partea lor si ii vom sprijini. Dar
nu-i vom dirija. {i vom lisa s se conduca singuri si ne vom
concentra pe adevdratul nostru rol - acela de manager.




REGULA 1

Implica-i emotional

Conduci oameni. Oameni care sunt platiti sa faca o treabd. Dar
dacd pentru ei este vorba doar de ,,un loc de muncd” oarecare,
nu-ti vor oferi niciodatd ce au mai bun. Dacd vin sd lucreze
doar pentru a ponta sosirea si plecarea, straduindu-se - intre
timp - sd facd minimum necesar fara sa fie observati, atunci
esti sortit esecului, prietene. Pe de alta parte, dacd vin cu pla-
cere la munca, stiind ca vor fi solicitati, provocati, inspirati si
implicati, atunci ai sanse mari sa obtii tot ce este mai bun din
ei. Problema este ca raspunderea pentru a face saltul de la
munca silnicd la prestatia unei super-echipe iti revine in tota-
litate. Tu esti cel care trebuie sa-i inspiri, sd-i conduci, sd-i mo-
tivezi, sa-i provoci, sa-i implici emotional.

Pana acum, totul este OK. Iti place provocarea, nu-i asa? Vestea
buna este cd implicarea emotionald a unei echipe este usoara.
Trebuie doar sd-i determini sa se preocupe de ceea ce fac. Si
asta nu e foarte greu. Este necesar sa-i stimulezi pentru a vedea
importanta activitatii pe care o desfasoara la locul de munca,
ce impact are aceasta asupra vie{ii oamenilor, cum raspunde ea
nevoilor altor fiinfe umane, cum pot intra, astfel, intr-un contact
emotional cu alti oameni. Convinge-i — pentru ca acesta este,
cu sigurantd, adevarul - ca ei conteazd, ca isi aduc contributia
la binele societatii, mai degrabd decét sa umple de bani buzuna-
rele proprietarului sau ale actionarilor ori sd asigure compen-
satii salariale §i bonusuri consistente pentru Directorul General.

Da, stiu cd este mai usor sd evidentiezi contributia adusa de niste
asistenti medicali mai degraba decat pe cea a unei echipe de
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vanzari de publicitate, dar daca te gandesti la acest lucru, atunci
poti descoperi importanta i valoarea oricarui rol si poti insufla
sentimente de méndrie si satisfactie din partea tuturor celor
care indeplinesc o slujbd, oricare ar fi ea. Dovada? OK. Cei care
vand spatiu publicitar ajuta alte companii, dintre care unele pot
fi foarte mici, sa se adreseze consumatorilor lor actuali si celor
potentiali. Atrage atentia potentialilor clienti cu privire la lucru-
rile pe care le-ar fi putut dori de mult timp si de care ar putea
avea nevoie cu adevdrat. Ei {in ziarul sau revista pe linia de plu-
tire, de vreme ce publicatia ca atare se bazeaza pe veniturile din
publicitate, iar revista sau gazeta respectiva furnizeaza infor-
matii si/sau oferd o stare de multumire, placere si satisfactie
persoanelor care o cumpara (altfel nu ar face-o, nu-i aga?).

Fa-i sd le pese pentru ca, fara indoiala, asta este usor de facut.
In adancul sufletului, fiecare dintre noi vrea sa fie prefuit si util.
Cinicii vor spune ca e o prostie, dar de fapt acesta este adevarul
profund, de netdgaduit. Tot ce trebuie sa faci este sa cercetezi
suficient de adanc si vei gési grijd, afectiune, preocupare, ras-
pundere si implicare. Tine cont de toate cele de mai sus i ei te
vor urma pentru totdeauna fara ca mécar sa-si dea seama de ce.

Si totusi, asigura-te ca te-ai convins pe tine inainte de a incerca
asta cu echipa ta. In opinia ta, ceea ce faci genereazi o schim-
bare favorabila? Dacd nu esti sigur, fa-{i o autoanalizd atenta si
gaseste o modalitate de manifestare a preocuparii fatd de alte
persoane...

CONVINGE-I - DEOARECE ESTE ADEVARAT,
DESIGUR - CA EI CONTEAZA SI FAC,
IN CELE DIN URMA, DIFERENTA
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REGULA 2

Afla ce este si cum
functioneaza o echipa

Deci, ce este o echipa si cum functioneazd ea? Dacd vom fi ma-
nageri de succes, trebuie sd cunoastem raspunsurile la aceste
intrebari.

O echipa nu este o colectie de oameni. Este o organizatie cu
propriile sale dinamici, calitati si reguli. Fara sa stii aceste lu-
cruri, iti va fi greu sa te descurci. Cunoscandu-le, vei putea
lucra cu echipa pentru a ajunge pe culmile maiestriei.

In fiecare echipa exista oameni de tot felul, care imping si dau
din coate in directii diferite i cu o forta inegala. Unii isi fac loc
inainte imbrancindu-se, daca stii la ce ma refer. Altii sunt feri-
citi sa avanseze cu discretie. In vreme ce existi si unii care par
sd stea degeaba, dar de ei ai nevoie ca sursa de idei.

Dacd inainte nu ai studiat dinamicile echipei, te indemn s ci-
testi volumul Management Teams: Why they succeed or fail, de
Meredith Belbin.? (Dacd ai facut-o deja, treci direct la regula
urmatoare.) Cartea este destinata managerilor preocupati sa
ajunga la rezultatele asteptate prin obtinerea a ceea ce este mai
bun din partea persoanelor ale caror abilitati, cunostinte si
experienta sunt importante pentru succesul unei echipe. Voi

* Echipe de management: De ce reusesc sau esueazd, de R. Meredith Belbin
(Butterworth-Heinemann, editia a 3-a, 2010).
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parafraza ce spune autorul cartii, dar te sfatuiesc sa aplici in
practica ceea ce sustine el.

Belbin spune cd exista noua roluri intr-o echipa - si toti inde-
plinim una sau mai multe functii ale acestor roluri in echipa.
Da, este distractiv sa ne identificim propriile noastre functii,
dar este mult mai util sd le identifici pe cele care corespund
echipei tale si sd lucrezi apoi pe baza acestor informatii.

Cele noua roluri ale echipei sunt Fabrica (the Plant, un membru
creativ, imaginativ), Investigatorul de resurse (Resource Investi-
gator), Coordonatorul (Co-ordinator sau Chairman), Mode-
latorul (Shaper), Monitorul (Evaluator), Coechipierul (Team
Worker), Implementatorul (Implementer), Finalizatorul (Com-
pleter Finisher) si Expertul (Specialist). Daca doresti sa afli mai
multe, va trebui sa citesti cartea.

Acum stii pe cine ai putea avea in echipa. Deci, ce este mai
exact o echipa si cum o vei face pe a ta s fie mai eficientd? Din
nou, citeste cartea lui Belbin pentru a infelege ca o echipa este
un grup de oameni in care toti membrii isi concentreaza aten-
tia asupra unui obiectiv comun. O echipa nu conlucreaza bine
daca fiecare membru se concentreaza asupra propriei {inte —
fie si aceea de a ajunge cu bine la sfarsitul zilei de munca -, sau
isi urmareste propriul progres personal ori se straduieste sa-1
pécalesca pe sef astfel incat acesta sa fie pus intr-o situatie difi-
cila sau nepldcuta (cd veni vorba, seful esti chiar tu), in vreme
ce pentru el locul de munca este un fel de club de socializare
etc.

Vei sti ca ai o echipa cand auzi ,,noi” §i ,noud, pe noi” mai des
decit ,eu” si ,,mie, pe mine”
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Vei sti ca ai o echipa atunci cand deciziile dificile devin usoare
- pentru ca cineva spune: ,,Este in reguld, suntem cu totii im-
preuna’”.

Vei sti ca ai o echipa atunci cand echipa iti spune cd este o
echipa.

O ECHIPA NU CONLUCREAZA BINE DACA
FIECARE MEMBRU SE CONCENTREAZA
ASUPRA PROPRIEITINTE
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REGULA 3

Stabileste tinte realiste -
intr-adevar realiste

In timpul documentirii pentru aceasta carte, cineva mi-a spus
cé stabilirea unor tinte realiste nu este posibila si cd toate obiec-
tivele ar trebui sa fie agresive, indrdznete, de dificultate extrema,
bazate pe asteptari care depédsesc capacitatile si performantele
actuale ale echipei, proiectate in mod intentionat pentru a fi
dificil de atins, deoarece asta ar impresiona conducerea. Puteti
vedea care este problema aici? Cu siguran{a, nu mai este vorba
despre motivarea unei echipe, realizarea unei sarcini, crearea
unei atmosfere de succes si creativitate. Ci doar despre impre-
sionarea conducerii. Pe hértie, ar putea fi o tentativa inteligentd
dacd ar fi vorba despre o conducere formata din maimute, dar
pun pariu cd nu este asa. Pariez cd in conducere existd minti
agere, patrunzatoare, care ar identifica intr-o clipita o manevra
de acest tip.

Cand spun realiste, nu ma refer la obiective mai modeste sau
usor de atins. Spun realiste. Asta ar putea insemna o provocare,
o punere la incercare. Ar putea insemna o luptd. Ar putea in-
semna ca echipa sa-si intensifice eforturile, s munceasca mai
mult si mai inteligent. Dar Regula 3 spune {inte realiste si asta
inseamna realizabile, accesibile, la indemana. $i da, s-ar putea
sd trebuiascd sd depui un oarecare efort suplimentar.
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Realist inseamna ca esti constient de ce este capabila echipa ta
si stii ce asteapta sefii tdi de la ea. Cumva va trebui sd cuplezi
cele doua pirti pentru a le mentine pe amandoua in deplina
armonie. Nu poti exercita presiuni asupra echipei tale pana la
a o destrama. $i nici nu-i poti ldsa pe sefii téi sd creada ca sla-
besti haturile.

Daca sefii tai insista sa stabileascd obiective nerealiste, trebuie
sa le comunici care este opinia ta. Nu te contrazice §i nu trage
de timp; prezinti-le punctul tdu de vedere. Intreaba cum cred
ei cd ar putea fi atinse aceste {inte — pe care le declari din start
ca nerealiste. Fii foarte bine pregatit, sustine cu argumente ca
obiectivele nu sunt realiste si intreaba din nou cum cred ei cd
ar putea fi indeplinite. Propune o {inta realistd, bine sustinuta
de cifre si fapte. Continua sa ridici problema in fata sefilor tai
si sa soliciti lamuriri. Mai devreme sau mai tarziu, acestia trebuie
sa stabileasca o tinta mai realistd sau vor continua sa-ti ceard
imposibilul. Oricum ar fi, esti absolvit de rdspundere in aceasta
problemd. Daci {i se stabilesc obiective realiste, atunci tot ce tre-
buie si faci este sa le indeplinesti (de vreme ce stii cd poti face
acest lucru). Daca iti cer sa le indeplinesti pe cele nerealiste,
pozitia ta este limpede; ciAnd nu reusesti sa realizezi imposibilul,
vei putea susfine ca la momentul respectiv {i-ai prezentat lim-
pede obiectiile si ai ridicat problema ca atare in fata conducerii.

CONTINUA SATRANSMITI SEFILORTAI
PUNCTUL TAU DE VEDERE CA FEEDBACK
PE ACEASTATEMA
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